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Piracicaba, 30 de marco de 2023.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO DA UNIMED PIRACICABA

A Unimed de Piracicaba - Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos,
de acordo com as determinacées da RN 528/2022 - ANS, anexo |, presta
informacdes aos seus beneficiarios, a ANS (Agéncia Nacional de Salde

Suplementar) e demais entidades:

A area de acdo da Unimed Piracicaba compreende os municipios
Paulistas de: Piracicaba, Santa Maria da Serra, Sao Pedro, Aguas de Sao
Pedro, Charqueada, Saltinho, Rio das Pedras, Tiete, Laranjal Paulista,
Cerquilho e Jumirim, além de gerenciar o atendimento de seus beneficiarios
fora de sua area de acdo determinada em seu Estatuto Social, através de
processo de atendimento comum ao Sistema Unimed denominado de
“Intercambio”.

1 A politica de destinacdo de sobras obedece a Lei 5.764/71, sendo que
os resultados referentes ao exercicio finalizado em 31 de dezembro de
2022 foram encerrados, os quais serdo apresentados em Assembleia
Geral Ordinaria, realizada em 30/03/2022.
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2 indices Financeiros:
Em cumprimento as disposicdes estatutarias vigentes e a RN 528/22
concomitante a RN 518/2022, a Diretoria da Unimed de Piracicaba - Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos, submete a apreciagao dos seus cooperados,

clientes e terceiros:

INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS — RN 518 dez/21 dez/22
MLL MARGEM DE LUCRO LIQUIDA 16% 7%
ROA TAXA DE RETORNO SOBRE O ATIVO TOTAL 21% 2%
ROE RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO 32% 15%

PERCENTUAL DE DESPESAS ASSISTENCIAIS EM RELACAO AS

F 9 °o
DM RECEITAS DE CONTRAPRESTAGOES (SINISTRALIDADE) Tl 8%
T PERCENTUAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM RELAGAO AS 8% 10%
RECEITAS DE CONTRAPRESTAGOES o @
bC PERCENTUAL DE DESPESA COMERCIAL EM RELAGAO As o.31% 0.49%
RECEITAS DE CONTRAPRESTAGOES Gl e
PERCENTUAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS EM RELAGAO AS . .
HoF RECEITAS OPERACIONAIS BT% B8%
IRF INDICE DE RESULTADO FINANCEIRO 2% 3%
LC LIQUIDEZ CORRENTE 2,56 2,60
CAPITAL DE TERCEIROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO OU GRAU DE
(CTICP)  ENDIVIDAMENTO % 56%
PMRC PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO DE CONTRAPRESTAGOES 26 27
PMPE PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DE EVENTOS 27 24
vC VARIAGAO DE CUSTOS 17% 4%
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INTERPRETACAO INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS — RN 518

. Mostra a relagao entre o resultado liquido e o total das receitas com operacéo de
BALL MARGEM BELUEROLIGUIGR planos de salde (contrapresta¢des efetivas).
ROA TAXA DE RETORNO SOBRE O ATIVO TOTAL Mostra a relagao entre o resultado liquido e o ativo total.
ROE RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO Mostra a relag@o entre o resultado liquido e o patrimonio liquido.
Mostra a relag&o entre despesas assistenciais ou médicas, acrescidas do valor
PERCENTUAL DE DESPESAS ASSISTENCIALS EM absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida (CCT); e o total
DM RELACAO AS RECEITAS DE CONTRAPRESTAGCOES ' < - = s
(SINISTRALIDADE) das receitas com contraprestactes efetivas (ou operagdo de planos de satde),
acrescido do valor absoluto das contraprestages de corresponsabilidade cedida.
Mostra a relag@o entre despesas administrativas e o total das receitas com
PERCENTUAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS EM . ; = . ;
DA RELACAO AS RECEITAS DE CONTRAPRESTACOES contraprestacoes efetivas (c_)u operacdo de planc_’g de saud{_e), acrescidas do valor
absoluto das contraprestagoes de corresponsabilidade cedida
oc  PERCENTUALDEDESPESACOMERCALEM _  Mewssiobcio e despesss comermootota dos ostmncon
RELAGAQ ASRECEITAS DECONTRAPRESTAGWES absoluto das contraprestagdes de corresponsabilidade cedida.
por  PERCENTUAL DAS DESPESAS OPERACIONNS EM o 255 i desp Operac (ssitenms ou evertos e ks
RELACAO AS RECEITAS OPERACIONAIS - SCTL P peric)ectn rapelaE. ecalas do-polue
de salde e outras receitas operac.)
) Mostra a relag&o entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com
IRF INDICE DE RESULTADOQO FINANCEIRO contraprestacgoes efetivas (ou operagéo de planos de saude), acrescidas do valor
absoluto das contraprestacdes de corresponsabilidade cedida.
LC LIQUIDEZ CORRENTE IV!o_stra a relagdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as
dividas de curto prazo
CAPITAL DE TERCEIROS SOBRE O CAPITAL - . o
(CTICP) PROPRIO OU GRAU DE ENDIVIDAMENTO Representa a relagéo entre o total das dividas e o Patriménio liquido.
PMRC PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO DE Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de
CONTRAPRESTACOES operagbes de salde, ja descontada a provisdo para perdas sobre créditos (PPSC):
PMPE PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DE EVENTOS ;iggeasv?;l;z g tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que
Ve VARIACAO DE CUSTOS Representa a variagao dos custos relacionados a assisténcia a salde entre um
periodo e outro.
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3 Entre os principais pontos, destacamos que no ano de 2022:
Houve aumento na sinistralidade, de 77,41% em 2021 para 87,24% em
2022, um crescimento de 9,83%, devido ao acumulo de procedimentos eletivos
de 2020 e 2021,

oncolégicos.

motivados pela pandemia, e crescimento dos custos

Em relacao a outras receitas operacionais (Intercambio e Custo
Operacional) nota-se também, um crescimento em 15%. Vale ressaltar que, a
partir de marco de 2022 a cooperativa assumiu 100% das vidas (gestao) da
Hyundai Motors na modalidade Intercambio em Pré-Pagamento.

Sobre o faturamento de Intercambio, também em novembro de 2022,
ocorreu mudanca na formula de cobranca no modelo eventual, com a
implementacdao da tabela LPM (Lista de Precos Maximos), revertendo os
ganhos em materiais e medicamentos para diarias e taxas.

A Cooperativa permaneceu focada, em atender aos seus beneficiarios
com qualidade e manteve-se lucrativa, prezando sempre pela melhoria
continua dos processos. Foram entregues 16 projetos inovadores entre eles:
Einstein Conecta (Pronto Atendimento Digital), Informatizacdao dos Recursos
Proprios (gestdao dos atendimentos dos beneficiarios visando promocdo de
salde) e Recepcao Digital (agilidade e sustentabilidade nos atendimentos no

Hospital Unimed).

3.1 Investimentos: A Cooperativa manteve sua politica de investimentos,

destacando os valores realizados em 2022:

DESCRICAO

VALOR

CENTRO ADMINISTRATIVO, CENTRO COMERCIAL, ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO E GALERIAS PLUVIAIS, ADEQUACAO E
AUMENTO DO ESTACIONAMENTO EXTERNO

RS 3.012.777,21

OBRAS E ADEQUACOES NO HOSPITAL UNIMED (ESPERA CARDIOLOGICA, SEGURANGA, TELEFONIA, TROCA DA MANTA VINILICAR)

RS 1.053.971,44

CENTRO DE PREVENGAQ E REABILITACAO (PROJETOS INICIAIS)

RS  139.604,85

Sub-Total Novas Instalagcoes

RS 4.206.353,50

AQUISICAO DE TERRENOS (AREA CRISTOVAQ COLOMBO)

RS 2.449.699,54

APARELHOS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES, MOVEIS E UTENSILIOS, INTRUMENTAIS CIRURGICOS

RS 3.300.569,06

EQUIPAMENTOS DE CPD E HARDW ARES

RS 1.107.089,67

TOTAL GERAL

RS 11.063.711,77
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Neste periodo houve entrega e inauguracao do novo Centro Comercial e
Saude Comercial, localizado no centro da cidade, proporcionou um
posicionamento estratégico da marca, e uma melhor experiéncia do
beneficiario na contratacao de planos, resolucao de demandas e atendimentos
ocupacionais.

Também foram finalizados os pagamentos das obras para a construcao
da Estacdo de Tratamento de Esgoto e Aguas Pluviais, adequacées e aumento
do estacionamento externo ao Hospital Unimed, além dos moéveis e demais
aquisicoes do Centro Administrativo inaugurado em 2021.

No Hospital Unimed foram realizadas intervencdes para construcao da
espera cardiologica, central de monitoramento e seguranca, sala para as
telefonistas atendendo a legislacdo, construcdo do muro de arrimo nas docas
e troca de alguns pontos de manta vinilica.

Na aquisicdo de aparelhos e equipamentos hospitalares podemos citar
substituicao dos equipamentos de Raio-x, para modelos mais modernos com
ampla qualidade, aquisicao de novos equipamentos de video para cirurgias,
atualizagao e aquisicdo dos aparelhos para Endoscopia e Colonoscopia,
aumento dos aparelhos para exames de Holter/Mapa, equipamentos de
Ultrassonografia, diversos instrumentais cirlrgicos, entre outras aquisicoes,
sempre visando a modernizacao e qualidade nos atendimentos da operadora
dentro do Hospital Unimed.

Foram efetuados pagamentos ao Clube Cristovao Colombo, referente a
aquisicao de mais 6.404 m? de terrenos, finalizando-se o parcelamento em
2023.

Além disso houveram aquisicdes pontuais de moveis, utensilios e
equipamentos de informativa para atender as necessidades de operacio dos
setores da cooperativa.

Iniciou-se em 2022 os projetos para construcao do Centro de Prevencao
e Reabilitacao, com previsao inicial das obras em 2023.

Todos esses investimentos visam:
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- Ampliacao da capacidade de atendimento do Hospital Unimed;

- Verticalizacao dos servicos;

- Elevacao do grau de complexidade do Hospital Unimed;

- Posicionamento da Unimed Piracicaba na cidade, como lider do segmento;

- Criar um espaco personalizado para atendimento de Terapias Especiais,
Psicologia, Fonoaudiologia para prevencao e reabilitacdo de doencas.

- Modernizacao tecnologica da Cooperativa;

3.2 Programas de Promocao de Saude (Promoprev):

Atuacao dos Recursos Proprios: A Atencao a Salde é estruturada em
niveis de atencdo com programas e acdes da area materno infantil, mulher,
homem, trabalhador, idoso e salide mental. Desde acessos para atendimentos
individuais e em grupo com diretrizes do ROL da ANS (terapias), consultas de
especialidades, programas de qualidade de vida, protocolos de gerenciamento
como rastreio do cancer de mama (Programa MAIS VIDA), até acdes pontuais
com temas alusivos de prevencao e promocao da saide que inclusive atinge a
sociedade em canais abertos nas midias sociais da Cooperativa e eventos em

parceria com a Secretaria de Salde e outras entidades.

Eficiéncia Operacional com a Informatizacdo das sedes: Os recursos
proprios estdo passando pela transformacao digital, a Medicina Preventiva de
Piracicaba, Corpo e Mente e Telemonitoramento de cronicos estdo com seus
processos informatizados pelo sistema Loggi, que viabiliza uma jornada do
paciente mais organizada, padronizada, segura, com controles e indicadores

operacionais e de gestao. A Domiciliar estd em processo de implantacéo.

Mapeamento de perfil populacional e jornada do paciente: A
estratégia com a informatizacdo dos recursos proprios é a consolidacdo do
plano estruturado de mapeamento do perfil epidemiologico, com a integracdo
de dados de utilizacdo do autorizador TOTVS, para categorizar os pUblicos

alvos para captacao e coordenacao de linhas de cuidados.
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Também havera transicao e continuidade do cuidado pés alta hospitalar
com captacao pelo DRG para navegacao da equipe do Telemonitoramento.
Culminando futuramente, na implantacdao do ambulatoério de continuidade do
cuidado, para atuar na ICSAP (internacées por condicoes sensiveis a Atencado

Primaria) e nas readmissoes.

3.3 Programa de Qualidade:

Durante o ano de 2022, a cooperativa, através da Gestao Estratégica da
Qualidade, realizou atividades com todos os setores da Operadora e do
Hospital Unimed, a fim de manter as certificacdes conquistadas e iniciar
novos desafios. Nossa operadora, Unimed Piracicaba, foi re-certificada com o
Selo de Qualidade ISO 9001:2015, e também mantido a continuidade aos
processos para conquistar a nova norma da ANS, RN 507 - Programa de
Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Sailde, em
consonancia com a norma RN 518 - Governanca Coorporativa e RN 506 -

Atencéo Primaria a Salde.

Houve continuidade também ao Programa Qualificacdo da Rede
Prestadora, realizando visitas técnicas aos servicos de assisténcia a salde
credenciados pela operadora, com objetivo de estreitar o relacionamento,
avaliar, desenvolver e incentivar os prestadores, na busca pela melhoria da
qualidade e seguranca na assisténcia prestada aos nossos beneficiarios, com

classificacao e bonificacdo conforme adesao as boas praticas.

Ja o Hospital Unimed, foi mantido a Acreditacdo de Exceléncia ONA e
re-certificado com o Selo de Qualidade ISO 9001:2015. Mantido um esforco
intenso com a consultoria do Escritério de Exceléncia do Hospital Israelita
Albert Einstein, de olho na futura Acreditacdo Internacional JCI - Joint

Commission International.
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Manteve ainda tratativas para a futura Acreditacao ONA, com foco no

servico Domiciliar da operadora.

A cooperativa também obteve premiacdes concedidas pela da Unimed
FESP - Federacao do Estado de Sao Paulo, no Programa VALORIZA, com Selo
Ouro para a operadora e também ao Hospital Unimed, Selo Bronze para a
categoria Parto Adequado, além do destaque de ser classificada entre as 5
melhores Unimed's do estado de Sao Paulo, no Programa Seguranca para

Todos, trazendo reconhecimento aos esforcos de todos os envolvidos.

Esse trabalho e as iniciativas, subsidiaram as decisoes estratégicas para

os proximos anos, mantendo uma perspectiva desafiadora e de aprendizado.

3.4 Evolucao dos beneficiarios: registramos um crescimento na carteira de
clientes em comparacdao a 2021 de 6,2%, conquistando empresas
relevantes na regiao, confirmando a credibilidade da Unimed perante ao

mercado.

Evolugdo da Carteira

155.6598

2021 2022
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3.5 IDSS - indice da Sadde Suplementar

Referente ao resultado do Indice de Desenvolvimento da Salde
Suplementar - IDSS, obtivemos a nota 0,8504 (ano de 2022 - base dados 2021),
ou seja, nos mantemos na melhor faixa avaliativa (de 0,80 a 1,00) no
programa de qualificacdo da ANS, mantendo o equilibrio entre a satisfacéo e a
cobertura assistencial aos nossos beneficiarios, com manutencdo da solidez
econdmico-financeiro da Operadora.

O IDSS € uma ferramenta utilizada pela ANS para avaliar a qualidade
das operadoras de plano de salde anualmente, possibilitando a analise e

escolha do beneficiario na contratacdo de seu plano de salde.

4 Marketing e Responsabilidade Socioambiental

O ano de 2022 foi marcado pela retomada das atividades presenciais,
gragas ao avancgo da vacinagao contra a Covid-19 e o fim de muitas restricdes.
No departamento de Marketing e Responsabilidade Socioambiental, as agdes,
voltadas aos publicos interno e externo, se intensificaram ainda mais para
suprir a demanda reprimida nos Gltimos dois periodos (2020/2021). Este ano,
em especial, a assisténcia a saude social se ampliou com inimeros repasses
para instituicdes publicas e ONGs. Mais uma vez, a Cooperativa redobrou seu
olhar para os eventos culturais e esportivos, além de manter seu compromisso
com areas verdes adotadas na cidade. Afinal, preservar o meio ambiente esta
entre os compromissos da Instituicdo. Outros desafios langados neste udltimo
ano foram a difusdo dos servicos de Telemedicina, intensificacdo das redes
sociais e geragdo de contetdos, o que consolidou e posicionou a Cooperativa
entre as dez Unimeds de destaque no pais, com engajamento recorde de
seguidores e audiéncia — mais de meio milhdo de visualizagdes por més. Para

o préximo ano, espera-se desenvolver novas ferramentas para aperfeicoar a
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comunicagao entre os publicos de interesse e, ainda, promover os diferenciais

da Unimed Piracicaba, bem como os cuidados preventivos.

Assistencial

. Doacédo de 60 mil fraldas para o Fundo Social de Solidariedade de
Piracicaba;

. Doacao de 4.800 litros de leite para a Casa do Bom Menino;

. Doacao de ovos de Pascoa e panetones para Escola Wilson Guidotti e

Funjape (Fundacao Jaime Pereira);
. Signataria da Fundacao Abring, sendo a Unica empresa de Piracicaba a

manter uma contribuicdo continua ha mais de 22 anos.

Participactes

Presenca em 95 acgbes organizadas em Piracicaba em parceria com o
sistema publico e privado, garantindo a realizacdo de eventos culturais
representativos, como o Saldo Internacional de Humor de Piracicaba e a Festa
das Nacgbes, pecas teatrais, alem de eventos esportivos pontuais (jogos de
futebol e corridas de rua), doagdes e campanhas e que foram realizados no
ano de 2022.

Manutencao do patrocinio para o time de futebol da cidade, o E.C XV de

Piracicaba e a equipe de Natacao do Clube de Campo de Piracicaba.

Ambiental

Manutencao das areas adotadas. O plantio de 1.627 novas mudas de
arvores, em parceria com o programa Plante Vida — Nascemos juntos para
crescer. Manuteng¢do do compromisso ambiental sendo signataria da ONG Pira
21 e Instituto Ethos. Realizagao da quantificacdo de gas de efeito estufa
(EGEE) e a neutralizacdo de parte dessa emissdo, obtida pelo plantio de

arvores nos parques da cidade.
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Comunicacao:

Destaque para a comunicagao com o beneficiario nas redes sociais e
pela producdo de contetdo de orientacao e esclarecimentos sobre prevencao e
cuidados relacionados a Covid-19, para todos os segmentos ligados, direta ou
indiretamente, a Cooperativa.
. 50 textos produzidos e compartilhados nos principais jornais da cidade e
Sistema Unimed, destacando a implantacdo do Comité de Etica e Pesquisa,
procedimento inédito para cirurgia de coluna e a inauguragéo do novo Centro

Comercial e Saude Ocupacional;

. 365 boletins com numeros diarios do Coronavirus;
. 22 boletins gravados para Instagram;
° 22 lives com cooperados e colaboradores no Canal Unimed;

. 52 participacdes no Programa de TV “Saude Agora”;

. 48 participacdes no Programa de TV “De Bem com a Vida”;

. Insercao de VTs nas principais emissoras de televisao (SBT);
. 12.816 spots/ano de radio;

“ Redes sociais: 12 Unimed — Ranking do Estado de Sao Paulo;
. App Unimed: publicagbes mensais para cooperados e beneficiarios;
. Campanhas e servicos divulgados em 2 painéis front light e 1 painéis em

no formato de “calhau” localizados em pontos estratégicos da cidade;
. Manutencao da comunicagao no Shopping Piracicaba com painéis
internos e externos, além do Espaco Convivio Unimed Shopping Piracicaba;

. R$ 994.463,00 de economia gerada em midia espontéanea.

5 Rede Credenciada:
No decorrer do ano de 2022, houve alteracdo na composicao societaria
da Cooperativa. A Unimed Piracicaba encerrou o ano com o total de 594

(quinhentos e noventa e quatro) médicos cooperados com direito a voto.
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6 Departamento de Recursos Humanos:

A Unimed Piracicaba oferece aos seus colaboradores plano de salde e
demais beneficios conforme acordo coletivo do Sindicado dos Empregados das
Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo e Sindicado dos Empregados em
Estabelecimentos de Salde.

Ofertamos por meio da Universidade Corporativa e RH, programa de
capacitacao e desenvolvimento interno e programa de bolsa de estudo em
todos os niveis: técnico, graduacdo, pds-graduacdo. O colaborador pode
utilizar dos recursos advindos do FATES (Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social), além dos novos beneficios que as instituicbes parceiras
oferecem, como escolas, faculdades, de idiomas, lojas etc.

A Universidade Corporativa hoje auxilia o colaborador incentivando a
busca de conhecimento académico, aumentando sua produtividade,
incentivando a mudanca da cultura organizacional e trabalho em equipe. Com
esta acao, o RH busca fazer com que os colaboradores se sintam mais
conectados ao negécio da Cooperativa, a compreender como suas tarefas
diarias agregam valor ao negdcio como um todo.

Também realizamos anualmente a Pesquisa de Clima Organizacional a
fim de identificar a percepcao dos colaboradores em relacao principalmente
ao ambiente de trabalho, com o intuito de rever e gerar acées de melhorias
para se obter um clima cada vez mais agradavel e saudavel de se trabalhar.

Além disso, acdes sao executadas em parceria do RH com a Diretoria
Executiva como, por exemplo, revisées de cargos e salarios com pesquisa de
mercado bianual, bonificacoes, cartao Gift Pass de Natal e festas de
confraterniza¢es, como forma de reconhecimento e valorizacdo dos nossos
colaboradores.

O RH desenvolve e atualiza regimentos, normas e outros documentos de

modo a atender as certificacoes existentes do HU e cooperativa.
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Nos, da Unimed Piracicaba, objetivamos o aperfeicoamento de
processos, melhoria no atendimento de nossos clientes e ndo medimos

esforcos para nos tornarmos uma empresa socialmente responsavel.

7 Nossas perspectivas e planos para o exercicio de 2023 compreendem:

- Continuacdo dos projetos e inicio da obra do Centro de Prevencdo e

Reabilitacao;
- Implantacdo dos ambulatdrios AEDIP (Unileste), ACIPI (Santa Terezinha);
- Mudanca da sede de Tieté;

- Inicio da construcdo do Novo Hospital Unimed (ampliacdo do complexo

hospitalar)
- Aprimoramento dos processos de Governanca Corporativa;

- Investimentos em Tecnologia e Inovacdo: como SOUL MV, Chatbot para
Atendimento ao Cliente, Informatizacdao Sede Comercial, Aplicativo V-Baby,

entre outros;

- Manutencao da Politica de Valorizacao do Cooperado;

- Implantacao da RN 518 da Agencia de Salude Suplementar;
- Manter as certificacdes do Hospital Unimed;

- Continuidade do processo de certificacdo internacional do Hospital Unimed

Piracicaba;

- Aprimoramento continuo da seguranca cibernética e privacidade de dados;

- A¢des para maior implementacéo da Atencdo Primaria e Inovacdo em Salde;
- Gestao do Capital Humano e Programas de Desenvolvimento de Liderancas;
- Implementacao do Centro Uroldgico e Centro de Endometriose;

- Verticalizacao do servico de Oncologia;
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- Verticalizacao do servico de Hemodialise;

Atenciosamente,

CARLOS ALBERTO
CARLOS JOUSSEF:

ALBERTO 05180202825

Dr. Carlos ussef
: 2 JOUSSEF: gg?gé%%go 16:00:
Diretor Preside 0518020282541 6
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